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FELNOTTKEPZESI PROGRAM

Nyilvéntartasbavételi szdam: PL-6186

1. A képzés megnevezése (és belso kodja)

Konfliktusok hatékony kezelése (R599)

2. A képzés besorolasa

Altalanos képzés

3. A képzés célja

A képzés sikeres elvégzésével a résztvevd megismeri a kommunikéci6 és konfliktusok elméleti hatterét, az
asszertiv kommunikdacié konfliktusokban betoltott szerepét, valamint a konfliktusok kialakulasi folyamatanak
megismerése és potencidls konfliktusforrdsok azonositdsa altal fejlédik a résztvevd kommunikacios és
konfliktuskezelési képessége. A konfliktuskezelési technikdk tudatos, adekvéat alkalmazdsdval mind magénéleti,

mind munkahelyi szinten novekedik konfliktuskezelési hatékonysédga, intraperszondlis folyamatainak és
interperszondlis kapcsolatainak kiegyensulyozottsdga, munkahelyi és maganéletbeli sikeressége.

4. A képzés célcsoportja
Pedagégusok: tanitd, tandr, 6vodapedagégus, illetve a téma irdnt érdekl6dd szakemberek, sziilok.
5. Csoportlétszam

Minimélis: 5 f6
Maximalis: 15 £6

6. Tervezett képzési ido
A képzés oraszdma: 15 6ra
7. A képzés soran elsajatithaté ismeretek, kompetenciak

Kommunik4ciét gatlé tényezdket azonosit

Sajat életvitelében jelentSs konfliktusforrdsokat azonosit
Sajat konfliktuskezelési stilust azonosit

A konfliktushelyzettel és személyiségével adekvat, hatékony konfliktuskezelési technikat valaszt, illetve
alkalmaz

8. A képzésbe valo bekapcsolodas feltételei
Végzettség: Felsofok iskolai végzettség

Szakmai gyakorlat: -
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Egyéb feltétel(ek): -
9. A képzésben valo részvétel feltételei, a megengedett hianyzas mértéke

Részvétel kovetésének modja: RésztvevSk altal aldirt, napi jelenléti {v

Megengedett hidnyzas: Kontaktérdk 10%-a
Egyéb feltétel: -

10. A képzés formaja modszerei

A képzés formdja: csoportos jelenléti képzés.

A képzés mddszerei:
- Prezentacioval kisért el6adas

- Sajat élményt nyujt6 helyzetgyakorlatok
- Mikro-csoportos témafeldolgozas

- Plendris munka-konzultacié
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