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FELNOTTKEPZESI PROGRAM

Nyilvantartasbavételi szam:

1. A képzés megnevezése (és belso kodja)

Williams EletKészségek — Problémamegoldd, stresszkezel kommunikéciés rendszer (H534)

2. A képzés besorolasa

Szakmai képzés

3. A képzés célja

Kommunikécios készségfejlesztés, problémamegoldas, stresszkezels technikdk elsajatitasa, és agresszidmentes
konfliktuskezelés. Hatékonyabb oktatd, neveld tevékenység elérése. Az érzelmileg, pszichésen megterheld
nevelési munkdban valo kiégés megeldzése. Konfliktushelyzetekben a sajat és masok viselkedésének,
motivéicidinak jobb megértése. A konfliktusok agressziv irdnyba val6 eszkaldléddsanak megel6zése.
Egészségvédelem: a kéros stresszhelyzetek pszichikai és testi kovetkezményeinek a megel6zése. A tréning
hatdsdra a személyes hatékonysag hosszu tdvon igazolhat6an javuljon. A résztvevdk onismerete és
kommunikéciés készsége fejlédjon, tartésan elégedettebbek legyenek a kapcsolataikkal, teljesitményiik javuljon,

és az elsajatitott készségek hosszu tdva gyakorlatban alkalmazhaték legyenek..A tréning program
Osszedllitdsanak fontos szempontja a koltség-hatékonysag.

4. A képzés célcsoportja

Minden pedagdgus munkakort betoltdk, és a fentiekben felsorolt munkatéarsak részére
5. Csoportlétszam

Minimalis: 8 f6

Maximdlis: 12 {6

6. Tervezett képzési ido

A képzés oraszdma: 30 6ra

7. A képzés soran elsajatithaté ismeretek, kompetenciak

A stressz, distressz fogalmainak és kovetkezményeinek az ismerete. Konfliktushelyzetek strukturdldsa, elemzése,
napléjegyzet készités. A stressz-forrasok felismerése. A helyzetek analizédldsa, és dontéshozatal: ezen
kompetencidk biztonsdgos alkalmazasa. Fesziiltség-levezetd technikdk, a gondolat dtkeretezés és relaxdcids
technikdk gyakorlati alkalmazésa. Probléma-megoldé technikdk, agresszid, konfliktus és stresszkezeld
készségek, aktiv megkiizdési kompetencidk ismerete és alkalmazdsa. Kommunikacids technikdk: hatékony
beszéd, figyelmes meghallgatés, visszajelzések addsa és fogadasa, a komplex 6nérvényesités ismerete és
alkalmazasa. Kapcsolatjavité készségek alkalmazasa.

8. A képzésbe valoé bekapcsolodas feltételei
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Iskolai végzettség: féiskola

Szak: nem jellemzd

Szakképzettség: nem jellemzs.

Megel6z6 szakmai gyakorlat: nem sziikséges
Egyéb jelentkezési feltételek: nincs.

9. A képzésben valo részvétel feltételei, a megengedett hianyzas mértéke

7 2z

Részvétel kovetésének mddja: Résztvevs dltal alairt jelenléti 1v.
Megengedett hidnyzds: A képzés idGtartamanak 15%-a.

Egyéb formai kovetelmények

(Tematikai egységenkénti valamint a zar6értékelésre vonatkoz6 alapit6i formai elvarasok, melyek a tandsitvany
kiadasanak feltételeit képezik — ellen6rzd feladatok elvégzése, munkaformékon valé részvétel)

A tanfolyamon val6 aktiv részvétel, a feladott gyakorlatok elvégzése. Az elméleti anyag elsajatitdsanak

sz

ellendrzésére szolgalo teszt 70%-os szinten torténd teljesitése.

10. A képzés formaja, modszerei

A képzés formdja: csoportos jelenléti képzés

A képzés modszerei:

- El6adéds — a WEK életkészségekrdl. Kérdsives felmérés, igények-aggalyok, csoportos megbeszélés ElGadés — a
dontéshozatali modszer ismertetése. 4-kérdés technika. A résztvevok sajat helyzeteinek elemzése a megismert
technika alapjan.

- El6adis - asszertivitds Problémamegoldé 1épcsd, csop.megbeszélés

- El6adés - Egyszerli & komplex 6nérv., csoportos megbeszElés, szerepjaték, paros gyakorlat Szitudcids
gyakorlatok, egyéni munka, tesztek Munkanapl6 technikék, fesziiltésglevezets készségek

- El6adés - Kognitiv torzitdsok felismerése Csoportos megbeszElés

- El6adis - asszertivitds Problémamegoldé 1épcss, csop.megbeszélés Egyszerti&komplex onérv., csop.megb.,
szerepjaték, paros gyakorlat

- El6adas - Hatékony beszéd & figyelmes meghallgatas; paros gyak., csop.megb. Empdtia csoportokkal,
egyénekkel, onmagunkkal. egyéni munka, csop.megbeszélés
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- El6adas, kérdGives felmérés Egyéni munka, csop.megbeszélés imagindcids gyakorlat

- El6adas, kérdéives felmérés Egyéni munka, csop.megbeszélés
- El6adas Egyéni munka, csoportos megbeszélés
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