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FELNOTTKEPZESI PROGRAM

Nyilvéantartasbavételi szam: E-000211/2014/D018

1. A képzés megnevezése (és belso kodja)
Konfliktuskezelés alapjai (E003)

2. A képzés besorolasa

Szakmai képzés

3. A képzés célja

A képzés célja, hogy a képzésben résztvevs ismerje meg:

- hogy mit értiink konfliktuson és milyen fajtdival taldlkozhatunk

- mit jelent az interperszondlis és intraperszondlis konfliktus

- a csoporton és a szervezeten beliili konfliktusokat, valamint a veliik 6sszefiiggd szerepeket

- a kiilonboz6 konfliktuskezelési modelleket: Thomas- és Kilmann modelljét, Pareek konfliktusforras modelljét,
Blake, S hepard, M outon modelljét, valamint Hanson szervezeti modelljét

- a legfontosabb konfliktuskezelési mddszereket, ezen beliil a targyaldsos modszereket és a medidcio torténeti
kialakuldsat

- tovabbd ismerje meg a medidcidt és a gyakorlati kozvetitési eljarasokat.
4. A képzés célcsoportja

A képzés mindazon célcsoportokban alkalmazhatd, akik érdeklédnek a konfliktuskezelés elméleti megkozelitései
irant.

5. Csoportlétszam
Maximalis: 6 f6

6. Tervezett képzési ido
A képzés 6raszama: 10 6ra

7. A képzés soran elsajatithaté ismeretek, kompetenciak
Ismeret (tudas)

Tudja, hogy
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e mit értiink konfliktuson és milyen fajtdival taldlkozhatunk
¢ mit jelent az interperszondlis és intraperszondlis konfliktus

Ismeri
e a csoporton és a szervezeten beliili konfliktusokat, valamint a veliik 0sszefiiggd szerepeket

e a kiilonb6z6 konfliktuskezelési modelleket: Thomas- és Kilmann modelljét, Pareek konfliktusforras
modelljét, Blake,Shepard, Mouton modelljét, valamint Hanson szervezeti modelljét.

Tudja tovabba
¢ alegfontosabb konfliktuskezelési médszereket, ezen belill a targyaldsos mddszereket és a medidcié
torténeti kialakulasat
¢ a mediacio tartalmat és annak a kozvetitési eljardsrend;jét.
Készség, képesség
Képes a kornyezetében felismerni az egyénben 1év6 konfliktust.
Magatartdsi, viselkedési jegyek (attitlidok), amelyek kialakitdsdra, fejlesztésére a képzés irdnyul: hatékony

konfliktuskezelési megoldasra illetve megolddsokra torekszik az egyén, a csoport és a szervezet szintjén
egyarant.

8. A képzésbe valo bekapcsolodas feltételei
Iskolai végzettség: Fels6foku iskolai végzettség
Szakmai végzettség: nem eldirt

Szakmai gyakorlat: -

Egyéb feltétel/ek (pl. bemeneti kompetencia, érdekl6dés, motivacio, életszerep, munkavdllal6i statusz): A képzés

s 2z

megkezdéséhez sziikséges a MATEHETSZ web-feliiletén torténd online jelentkezés.

9. A képzésben valo részvétel feltételei, a megengedett hianyzas mértéke
Részvétel kovetésének madja:
Alapvetd szabdlyozds, amelytdl eltérés esetén ellenérzd tevékenységet folytatunk le:

A MATEHETSZ éltal biztositott e-learning kurzuskezeld portal feliiletén keresztiil a képzés teljes ideje alatt a
képzés oktat6ja folyamatosan koveti a tagok aktivitdsat. A feliilet 30 napig 4ll a résztvevSk rendelkezésére.

A 10., 20. és 30. napon a csoport oktatdja kontroldlja az aktivitdst, adminisztrdlja azt, majd inaktiv dllapotot
észlelve személyesen veszi fel a kapcsolatot a csoport tagjaval e-mailen, videokonferencidn vagy telefonon
keresztiil.

Megengedett hidnyzds: A hidnyzds nem megengedett. Amennyiben a résztvevd a konzultaciés alkalom sordn
nem tud rendelkezésre dllni, gy az oktatéval 6ndlléan kell konzultdlnia.
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Egyéb feltételek:

A képzésben részt vevonek rendelkeznie kell az aldbbi informatikai feltételekkel: szamit6géphozzaférés,
alkalmazott videokonferencia szoftvere vagy hozzaférése, web kamera, mikrofon, telefonos elérhet6ség, é16
internet kapcsolat.

Minimum informatikai rendszer kovetelmény a kurzus sikeres teljesitéséhez:

- legaldbbl Ghz-es processzor

- 2GB RAM;

- 20GB tarhely;

- legaldbb 1024x768 felbontassal rendelkez6 kijelzs;

- aktiv, €16 internet kapcsolat, 2 MBit-es

- Windows XP vagy djabb opericids rendszer

- a mindenkori legfrissebb Google Chrome vagy Mozilla Firefox webbongészd

- irodai szoftvercsomagok: szovegszerkesztd, PDF olvaso

- video beszélgetésekhez: A MATEHETSZ-el egyeztetett videokonferencia alkalmazas.

10. A képzés formaja, modszerei
A képzés forméja: tavoktatas

(konzultacié keretében megval6sul6 6raszam 1 6ra, a képzési program megvaldsuldsdnak folyamataban
meghatérozott leirds szerint)

Munkaformdk
e Egyéni munka
o Oktatdi vezetéssel személyes jelenléttel vagy videokonferencia alkalmazds segitségével megval6suld

csoportmunka

Folyamatkovet6 résztvevdi aktivitdsok, feladatok:

o Onellendrzs tesztkérdések megvalaszoldsa. A teszt leckénként méri a képzésben résztvevs tudésat, 60%
-ot kell elérni a lecke sikeres teljesitéséhez.


http://www.tcpdf.org

